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1. ACCESQO:

Cuando reciba la autorizacion de Centros de Sensibilizacion y Reeducacion Vial, el

director y el suplente podran acceder a la aplicacion de Gestion de Centros de Medidas

Reeducadoras (GCMR) a través de este enlace:

https://sedeapl.dgt.qgob.es:7443/WEB GCMR4 INTERA/

El acceso se realiza mediante certificado digital.

Tiene méas informacion en el apartado “2.1 Acceso a la aplicacién” del Manual de

Usuario.
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2. INFORMACION SOBRE LOS CURSOS:

Los cursos de sensibilizacion y reeducacion vial se regulan en la siguiente normativa:

- Ley sobre Tréfico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, aprobado

por Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre.

- Reglamento General de Conductores, aprobado por Real Decreto 818/2009, de

8 de mayo.

- Orden INT/2596/2005, de 28 de julio, por la que se regulan los cursos de
sensibilizacién y reeducacion vial para los titulares de un permiso o licencia de

conduccion.

Existen dos tipos de cursos que se pueden impartir en los Centros de Sensibilizacion y
Reeducacion Vial autorizados por la DGT: los cursos de recuperacion parcial de puntos

y los cursos de recuperacion del permiso de conduccion.

2.1 CURSOS DE RECUPERACION PARCIAL DE PUNTOS (cursos A):

Los cursos de recuperacion parcial de puntos, denominados cursos A en la

aplicacion de Gestion de Centros de Medidas Reeducadoras (GCMR), son los
cursos que realizan los ciudadanos que han perdido parte de su crédito de
puntos y desean recuperar parte del mismo. Si el ciudadano supera con

aprovechamiento este curso, puede recuperar hasta 6 puntos.

Los ciudadanos pueden realizar un curso de este tipo una vez cada 2 afios o, en
el caso de los conductores profesionales, una vez al afio. (Si quieres saber como
identificar a un conductor profesional, consulta el apartado “9. PREGUNTAS
FRECUENTES”)

2.2 CURSOS DE RECUPERACION DEL PERMISO DE CONDUCCION (cursos
B):

Los cursos de recuperacion del permiso de conduccion, denominados cursos B

en GCMR, son los cursos que tienen que realizar los ciudadanos como requisito
previo para volver a conducir una vez cumplida la pena impuesta por un Juzgado
0 para recuperar su permiso de conducir cuando tienen una pérdida de vigencia

del mismo.
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Dentro de estos cursos, a nivel informatico, existen 3 tipos en funcién de la

situacion en la que se encuentre el alumno:

Tipo B1: es el tipo de curso a realizar cuando el alumno tiene o ha tenido
una pérdida de vigencia administrativa por haber perdido la totalidad de los
puntos de su permiso. Para volver a obtener la autorizacion administrativa
para conducir, ademas de realizar el curso con aprovechamiento, el alumno
debera superar en cualquier Jefatura Provincial de Trafico la prueba de
control de conocimientos que se determina en el Reglamento General de

Conductores, aprobado por el Real Decreto 818/2009, de 8 de mayo.

Tipo B2: es el tipo de curso a realizar cuando el alumno tiene o ha tenido la
imposicion de una condena judicial de privacién del derecho a conducir por
un periodo inferior a 2 afios. Para volver a conducir deberé acreditar haber

superado con aprovechamiento este curso.

Tipo B3: es el tipo de curso a realizar cuando el alumno tiene o ha tenido la
imposicion de una pena judicial de privacion del derecho a conducir vehiculos
a motor y ciclomotores superior a 2 afios. De acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 47 del Cddigo Penal, en su modificacion llevada a cabo por la Ley
Organica 15/2007, de 30 de noviembre (BOE nim.288, de 1 de diciembre),
la pena impuesta comportaria la pérdida de vigencia del permiso o licencia
de conduccién. Esto implica que, para volver a conducir, ademas de realizar
el curso con aprovechamiento, el alumno debera superar en cualquier
Jefatura Provincial de Trafico la prueba de control de conocimientos que se
determina en el Reglamento General de Conductores, aprobado por Real
Decreto 818/2009, de 8 de mayo.
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3. INFORMACION SOBRE LOS CICLOS:

El alumno que haya realizado con aprovechamiento el curso de sensibilizaciéon y
reeducacioén vial, contar4d con 3 convocatorias para superar la prueba de control de
conocimientos (so6lo necesaria en cursos tipo B1 y B3).

Si tras la primera convocatoria es declarado no apto o no presentado, para volver a
presentarse debera realizar un ciclo formativo. A este ciclo se le denomina ciclo adicional

convocatoria 2.

Si tras la segunda convocatoria es declarado no apto o no presentado, para volver a
presentarse debera realizar otro ciclo formativo. A este ciclo se le denomina ciclo

adicional convocatoria 3.

Agotadas las tres convocatorias sin haber superado la prueba de control de

conocimientos, debera realizar un nuevo curso.

Los ciclos formativos adicionales 2 y 3 tienen una duracion de cuatro horas.

4. PROGRAMACION DE CURSOS O CICLOS:

Una vez dentro de la aplicacion, puede programar los cursos o los ciclos que vaya a

impartir.
Para ello, consulte el apartado “2.6.1. Gestioén de Cursos”y “2.6.2. Gestién de Ciclos”

del Manual de Usuario de la aplicacion.

Tenga en cuenta que cuando programe cursos en la aplicacién, se publicaran
automaticamente la pagina web de la Direccion General de Trafico, el cual permite la

consulta a los ciudadanos, puede consultarlo en https://www.dgt.es/inicio/

5. PREINSCRIPCION DE ALUMNOS:

Una vez programado el curso en la aplicaciéon, puede empezar a preinscribir alumnos.

La preinscripcion es el alta del alumno en curso, se puede interpretar como una reserva

de plaza.

En el momento en el que se realiza la preinscripcion, se validan los requisitos del alumno

para realizar el curso en el que se esta dando de alta.
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La preinscripcion se puede realizar en cualquier momento, excepto en las 24 horas
anteriores al inicio del curso (en esas 24 horas ya no se realiza la preinscripcion, se

realiza la inscripcidn, que se explica en el siguiente apartado).
La preinscripcién es voluntaria, no es obligatoria, pero es muy recomendable.

Tienen mas informacion sobre como preinscribir a un alumno en un curso y los requisitos
que se validan en el apartado “2.5.3. Gestiéon de Alumnos” del Manual de Usuario de
GCMR.

En caso de incidencia, por favor, consulten el apartado “9. PREGUNTAS
FRECUENTES” de este documento. Si no esta resuelta en ese apartado, pueden

enviarnos la consulta siguiendo las indicaciones del apartado “10. INCIDENCIAS”.

Nos pondremos en contacto lo antes posible, pero tengan en cuenta que se resuelven
por orden de llegada, independientemente de la fecha de inicio del curso. Si la incidencia
se recibe con una antelacién razonable al inicio del curso, lo méas probable es que esté
resuelta a tiempo y que el alumno pueda realizar el curso en el que se matriculd. Si la
incidencia no esta resuelta antes de que comience el curso, el alumno no podra
realizarlo. Por este motivo recomendamos la preinscripcion, ya que las incidencias se

reciben con mayor antelacion.

6. INSCRIPCION DE ALUMNOS:

Veinticuatro horas antes del inicio de un curso, es obligatorio inscribir a los alumnos en

el curso.

Primero se deben inscribir los alumnos ya preinscritos en ese curso. Una vez inscritos

los alumnos preinscritos, podran inscribirse alumnos nuevos.

En el momento en el que se realiza la inscripcién, se validan los requisitos del alumno

para realizar el curso en el que se esta dando de alta.

Tienen mas informacién sobre como inscribir a un alumno en un curso y los requisitos
que se validan en el apartado “2.5.3. Gestion de Alumnos” del Manual de Usuario de
GCMR.

En caso de incidencia, por favor, consulten el apartado “9. PREGUNTAS
FRECUENTES” de este documento. Si no esta resuelta en ese apartado, pueden

enviarnos la consulta siguiendo las indicaciones del apartado “10. INCIDENCIAS”
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7. INFORMACION SOBRE LOS PERFILES:

Cuando se preinscribe 0 se inscribe a un alumno o en un curso, aparecerd el tipo de

perfil del alumno de forma automatica.

El perfil infractor de cada conductor se tendra en cuenta para la parte especifica de los
cursos de recuperacion del permiso de conduccion, tal y como se recoge en la Orden
INT/2596/2005, de 28 de julio, por la que se regulan los cursos de sensibilizacion y
reeducacion vial para los titulares de un permiso o licencia de conduccion, siguiendo las

indicaciones de esta tabla:

PERFIL A General Temas: 1, 2, 5, 15y 16.
PERFIL B Profesional Temas: 10, 11y 13
PERFIL C Velocidad Temas: 2,3,4,6y 14
PERFIL D Alcohol Temas: 1,3,4,7y8

PERFIL E Enfermedades y Farmacos Temas: 1, 2, 3,4,9y 12
PERFIL F Suefio y Fatiga Temas: 1, 3,4,10y 11
PERFIL G Seguridad Activay Pasiva Temas: 1,2y 13

PERFIL H Penal Temas: 3,6, 7,8y 16

8. CALIFICACION DE ALUMNOS:

Tras la realizacion del curso o del ciclo, el director o el suplente deberan calificar a todos

los alumnos.
Tengan en cuenta que existen tres tipos de calificaciones:

- Apto: si un alumno supera con aprovechamiento el curso, debemos
declararle apto y entregarle el certificado correspondiente. La calificacion de
los alumnos se realiza el apartado Gestidon de personas - Calificar. En el
Manual de Usuario, en el apartado “3.1. Perfil Director de centro”, pueden
encontrar las instrucciones para poder realizarlo. El certificado de
aprovechamiento se descargard de GCMR tras calificar a todos los alumnos

en el apartado Gestion de Cursos — Consulta.
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- Baja: siun alumno no ha asistido a la totalidad del curso, debemos darle de

baja. Para ello tendremos que acceder al menu Gestion de personas-

Alumnos-Baja.

- No apto: son casos excepcionales. No apto se considera cuando el alumno
ha asistido al curso durante el tiempo establecido, pero su comportamiento
ha perturbado el desarrollo normal del curso, no presta la atencion debida a
las explicaciones del docente o no realiza las actividades propuestas durante
el desarrollo del curso. En estos casos se calificard como no apto y no se le
entregard certificado. La calificacion como “no apto” se realiza el apartado
Gestidn de personas - Calificar. En el Manual de Usuario, en el apartado “3.1.
Perfil Director de centro”, pueden encontrar las instrucciones para poder

realizarlo.

9. PREGUNTAS FRECUENTES

9.1 /;Qué hago si no puedo acceder alaaplicacion GCMR?

Por favor, comprueba que el certificado digital del director o del suplente esta
correctamente instalado en el ordenador y que el certificado no esta caducado.

Si comprobadas estas indicaciones, sigue sin tener acceso, pueden enviarnos la

consulta siguiendo las indicaciones del apartado “10. INCIDENCIAS”.

Nos pondremos en contacto con usted lo antes posible.

9.2 +Cbébmo identifico a un conductor profesional?

Los ciudadanos pueden realizar un curso de recuperacion parcial de puntos (curso tipo
A) una vez cada 2 afios o, en el caso de los conductores profesionales, una vez al afio.
La condiciéon de conductor profesional debe acreditarla el alumno en el Centro de

Sensibilizaciéon y Reeducacion Vial.

El Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley sobre Tréfico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial

define conductor profesional como cualquier persona provista de la correspondiente

autorizacion administrativa para conducir, cuya actividad laboral principal sea la
conduccién de vehiculos a motor dedicados al transporte de mercancias o de personas,

extremo que se acreditara mediante certificacién expedida por la empresa para la que
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ejerza aquella actividad, acompafiada de la correspondiente documentacion acreditativa
de la cotizacién a la Seguridad Social como trabajador de dicha empresa.

Si el alumno es trabajador por cuenta ajena, la documentacidon necesaria para

acreditarse como conductor profesional es la siguiente:
- Contrato de trabajo

- Certificado de la empresa en el que se haga constar que el interesado presta

servicios para la empresa en calidad de conductor o repartidor.

- Original o copia cotejada del documento por el cual se acredite el alta en las
cotizaciones al Régimen General de la Seguridad Social como asalariado de la empresa

(“Informe de Datos para la cotizacion — trabajadores por cuenta ajena”)

En caso de trabajador autbnomo, debe presentar:

- Declaracion jurada en la que se haga constar que el interesado presta servicios
en calidad de conductor o repartidor.

- Acreditacion de que se esta dado de alta en la Seguridad Social en el Régimen
Especial de Trabajadores Auténomos que indique alguna de las claves de CNAE
siguientes: 4931, 4932, 4939, 4941, 4942 y 8690

Si presenta correctamente la documentacion, al dar de alta al alumno, el centro debera

marcar la casilla de Profesional y cumplimentar la casilla Cédigo CNAE o clave

ocupacién con el nimero que corresponda segun la documentacién presentada.

Recomendamos la conservacién de esta documentacion.

9.3 Al preinscribir o inscribir al alumno en curso, la aplicacion no recupera

el NIE o el DNI o indica que el numero introducido no corresponde a

ningdn conductor.

En estos casos, el director debe comprobar si el nUmero de identificacion del permiso

de conduccién coincide con el NIE o DNI que presenta el alumno para identificarse.
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Se pueden dar varios casos:

- El alumno es titular de DNI pero ha tenido NIE con anterioridad:

o Siel permiso de conduccion coincide con el nimero de DNI del alumno,
el director debera abrir una incidencia siguiendo las indicaciones del
apartado “10. INCIDENCIAS”.

o Si en el permiso de conduccién consta el NIE, las actuaciones seran

distintas en funcion del tipo de curso en el que se le esta inscribiendo:

= Si es un curso tipo A, el alumno deberd solicitar cita en la
Jefatura Provincial u Oficina Local de Tréfico para actualizar sus
datos en nuestros registros y obtener un permiso de conduccién

con el nimero de DNI. No podra realizar el curso con el NIE.

= Sjes un curso tipo B, el director debera inscribir al alumno en el

curso con nimero de NIE. El alumno tendra que identificarse
con ambos documentos durante la realizacién del curso. El
alumno debe tener en cuenta que, una vez finalizado el curso,
debe solicitar cita en la Jefatura Provincial u Oficina Local de

Tréfico para regularizar su expediente.

- El alumno es titular de NIE o es titular de DNI y no ha tenido NIE con

anterioridad:

o Si el permiso de conduccién coincide con el niumero de NIE o DNI del
alumno, el director deberd abrir una incidencia siguiendo las
indicaciones del apartado “10. INCIDENCIAS”.

o Sino coinciden, el alumno debera solicitar cita en la Jefatura Provincial

u Oficina Local de Tréfico.

9.4 Al preinscribir o inscribir_al alumno, la aplicacién indica “En fecha

XX/Xx/xxxx el conductor ya ha alcanzado el méximo de saldo de puntos,

por lo gue no puede recuperar mas puntos”.

En este caso el alumno no puede realizar el curso porque no cumple requisitos para

realizarlo, puesto que tiene el saldo maximo.
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9.5 Al preinscribir o inscribir al alumno en un curso tipo B1 o B3, la

aplicacion indica “No tiene anotada la perdida de vigencia ejecutiva de

su licencia de conducir”.

En este caso el alumno todavia no puede realizar el curso, tiene que esperar a la que

pérdida de vigencia sea firme.

9.6 ¢COmo doy de alta un formador, un psicélogo formador o un director

suplente en mi centro?

Debe enviar la siguiente documentacion a través de registro electronico indicando

como o6rgano destinatario: “Jefatura Central de Trafico”:

- Solicitud de tramites para Centros de Sensibilizacion rellenada y firmada.

Puede encontrarla en https://www.dgt.es/inicio/

- Declaraciones del formador, psicologo formador o director de no hallarse
incurso en ninguna de las incompatibilidades a que se refiere el anexo IX del
Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley sobre Tréafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y

Seguridad Vial. Tiene un modelo disponible en https://www.dgt.es/inicio/

- Tasa4.1l

9.7 ¢+Cbémo doy de alta nuevas aulas en mi centro?

Si su centro ya disponia de esas aulas y desea darlas de alta en la aplicacion GCMR,
debe enviar la siguiente documentacién a través de registro electronico indicando

como érgano destinatario: “Jefatura Central de Trafico”:

- Solicitud de tramites para Centros de Sensibilizacién rellenada y firmada con la
informacion de las aulas (hombre, superficie y nimero de ordenadores). Puede

encontrarla en https://www.dgt.es/inicio/

- Tasa4.1l
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9.8 /;Cémo modifico el nUmero de ordenadores en mis aulas?

Debe enviar la siguiente documentacion a través de registro electronico indicando

como 6rgano destinatario: “Jefatura Central de Trafico”:

- Solicitud de tramites para Centros de Sensibilizacion rellenada y firmada con la
informacion de las aulas (nombre, superficie y numero de ordenadores

actualizado). Puede encontrar la solicitud en https://www.dgt.es/inicio/

- Tasa4.1l

9.9 /;Cbébmo se deben programar los cursos?

La normativa actual que regula los cursos de sensibilizacion y reeducacion vial no

establece limites en la organizacion horaria del curso.

9.10 ,Es obligatorio hacer descansos?

La normativa actual que regula los cursos de sensibilizacion y reeducacion vial no
regula los descansos. No obstante, se recomienda un tiempo de descanso entre clase
de 15 minutos cada 2 horas. Se recuerda que el tiempo de descanso no debe tenerse

en cuenta como tiempo lectivo del curso.

9.11 ¢Los cursos tienen que ser presenciales?

La normativa actual que regula los cursos de sensibilizacion y reeducacioén vial no

contempla la posibilidad de realizar los cursos a través de medios telematicos.

9.12 . Es obligatorio el control de asistencia?

Le recordamos que el ANEXO IX del Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacion
de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial establece que los alumnos que no asistan a la
totalidad del curso, no podran ser calificados como aptos. Por lo tanto, el control de la

asistencia es obligatorio.
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9.13 /Es obligatorio el control de asistencia biométrico?

Le recordamos que el ANEXO IX del Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Tréfico, Circulacion
de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial establece que los alumnos que no asistan a la
totalidad del curso, no podran ser calificados como aptos. Por lo tanto, el control de la
asistencia es obligatorio. Sin embargo, la normativa actual no exige el control de

asistencia con sistemas biométricos.

No obstante, la futura orden ministerial, actualmente en tramitacion, previsiblemente

incorporard como obligatorio el sistema de control biométrico.

9.14 /;Cual es el importe de los cursos?

La normativa actual que regula los cursos de sensibilizacion y reeducacion vial no

establece el precio de los cursos, es libre.

9.15 /Por gué no me aparecen los contratos con los alumnos en la aplicacion
GCMR?

Los contratos ya no se encuentran disponibles en la aplicacion. La decision sobre el

contrato que se firme entre el centro y alumno corresponde al propio centro.

9.16 ¢Los certificados tienen un periodo de validez?

El apartado 11 del Anexo IX del Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Tréfico, Circulacién de Vehiculos
a Motor y Seguridad Vial especifica que en el supuesto de que el resultado del curso

fuera apto, el director del centro expedird una certificacion, con una validez de dos

afos, que se entregara al titular del permiso o licencia de conduccion que haya
superado el curso. Esto implica que el alumno tiene un plazo de dos afos para
examinarse del curso o del ciclo correspondiente. Si transcurren esos dos afios y el

alumno no se ha examinado, debera realizar el curso o el ciclo de nuevo.
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Esta certificacion se podra descargar de GCMR, pero les recordamos que, una vez
esta calificado el curso, el resultado queda reflejado en el Registro de Conductores
teniendo los mismos efectos que el certificado.

9.17 ¢;Doénde se compran los manuales?

Desde el 1 de abril de 2021 los centros de sensibilizacion y reeducacion vial pueden
dirigirse a cualquiera de las empresas encargadas de su comercializacion para la

adquisicion de estos nuevos materiales formativos que se componen de:

= Material didactico del Formador, integrado por manual impreso y un contenido
audiovisual que utilizara el formador y le servird de guia principal durante la

exposicion del temario del curso.

» Material didactico del Alumno, integrado por manual impreso y por un contenido
interactivo audiovisual, disponible este Gltimo Unicamente para los asistentes
al curso de sensibilizaciéon y reeducacion vial, que les servird de herramienta

de apoyo y complemento al manual durante la formacién individual.

9.18 /;Qué parte del curso imparte el formador vy qué parte imparte el

psicologo formador?

La distribucion del curso se encuentra regulada en la Orden INT/2596/2005, de 28 de
julio, por la que se regulan los cursos de sensibilizacién y reeducacién vial para los

titulares de un permiso o licencia de conduccién.

Los formadores son los encargados de impartir los cursos tipo A, de recuperacion
parcial de puntos, y los cursos tipo B, de recuperacién del permiso de conduccién. Los
psicologos-formadores deben participar en la dinamica de grupo del curso tipo B, de

recuperacion del permiso de conduccion.

9.19 /Es obligatorialaintervencion de la victima?

La normativa actual que regula los cursos de sensibilizacion y reeducacion vial

establece la posibilidad de intervencién de asociaciones de victimas de accidentes de
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tréfico. El tiempo de estas intervenciones se limitara a un méximo de 1 hora de parte
comun, preferiblemente del periodo de reflexién y debate, cuando se trate de cursos
de recuperacion parcial, o de la dinamica de grupos, cuando se trate de los de

recuperacion del permiso o la licencia de conduccion.

La intervencién de estas asociaciones debera circunscribirse a los mismos objetivos
gue el curso, procurando que lo que se transmita en ellas mantenga la debida

coherencia con la filosofia y enfoque de éstos.

Si bien es cierto que esta intervencion no es obligatoria, la intervencion de la victima

es uno de los elementos que dan mayor calidad al curso.
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10. INCIDENCIAS:

En caso de que tenga algun problema y no esté resuelto en el apartado “9. PREGUNTAS

FRECUENTES”, puede enviarnos la incidencia siguiendo los siguientes pasos:

- Desde el correo genérico del centro, deben enviar un correo electrénico con un

formato predeterminado a la cuenta ‘soportecau@dgt.es’.

IMPORTANTE: Esta direccion de correo se utilizara unicamente para la apertura

de la incidencia. Cualquier otro correo que se envie durante el ciclo de vida de la

incidencia a esta direccién, no sera tratado.

El mensaje debera estar estructurado de la siguiente manera (es_ importante que

la_ parte que esta de color rojo no se modifique en absoluto. Si tiene algun

espacio adicional o cualquier otro caracter, la incidencia no se recibird):

Para: soportecau@dgt.es

Asunto: Apertura de Incidencia Automéatica Aplicacién / Desarrollo.

--Cuerpo del mensaje—
Servicio/Aplicacién: GCMR
Tipo: Error Funcional

Descripcién: Descripcién detallada de la incidencia.

Nombre del centro:

Cadigo del centro:

Provincia:

Localidad:

DNI/NIE (con letra) del alumno:
Nombre del alumno:

Primer apellido del alumno:
Segundo apellido del alumno:

Cadigo de curso/ciclo:
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Fecha inicio curso/ciclo:
Fecha fin curso/ciclo:
Perfil del alumno en el curso:

Descripcion de la incidencia:

**Serd posible adjuntar archivos en el correo (recomendamos adjuntar siempre el

parte de firmas cuando la incidencia ocurre en la calificacion de un alumno).

A continuacion, mostramos un ejemplo de la plantilla que debemos utilizar en el

correo, para que la incidencia se registre de manera correcta:
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j:—';- De w incidenciascursospxp@dgt.es
_ Para soportecau @dgt.es:
Enwiar
cC
ccao
Asunto Apertura de Incidencia Autematica Aplicacién / Desarrello.

Servicio/Aplicacién: GCMR

Tipo: Error Funcional

Descripcién: Descripcion detallada de la incidencia.

Nombre del centro: CENTRO DE PRUEBA
Codigo del centro: 000000

Provincia: MADRID

Localidad: MADRID

DNI/NIE (con letra) del alumno: 00000000A
Nombre del alumno: NOMBREPRUEBA
Primer apellido del alumno: APELLIDO1
Segundo apellido del alumno:

Codigo de curso/ciclo: XXX
Fecha inicio curso/ciclo: 02/01/2024
Fecha fin curso/ciclo: 10/01/2024

Descripcion de la incidencia: .o veessecseeessenns
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- Tras la apertura de la incidencia se recibira un email de confirmacion procedente

de ‘soporteserviciosdgt@dgt.es’.

IMPORTANTE: Solo podremos contestar a este correo, durante el ciclo de vida de

la incidencia (apertura, solicitud de informacién y cierre). Para poder contestar,

debe mantenerse exactamente el mismo asunto.

A continuacion, se muestra un ejemplo:

La incidencia 1230825_000434 ha sido creada.
° soporteserviciosdgt@dgt.es €5 Responder & Responder a todos —> Reenviar

Para incidenciascursospxp@dgt.es vi. 25/08/2023 14:42

Este correo es para confirmar que su incidencia ha sido creada con fecha 25/08/2023 12:41:31 (UTC)
Numero de Incidencia: 1230825_000434
Resumen:

RV: [#] Apertura de Incidencia Automatica Aplicacién / Desarrollo.

- Una vez solucionada la incidencia, se recibe un email para Validar o Rechazar la

solucién. Es imprescindible Validar la peticion cuando la incidencia ya se ha

resuelto.

IMPORTANTE: Para Aceptar/Rechazar la incidencia, habra que pulsar sobre el

enlace correspondiente y sin modificar nada, enviar el correo a la misma direccién

de la que procede ‘soporteserviciosdgt@dgt.es’.

A continuacioén, se muestra un ejemplo:
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Propuesta de Validacion de cierre al registro 1230825_000434. Contestar unicamente mediante ...

° soporteserviciosdgt@dgt.es € Responder % Responder a todos —> Reenviar e

Para incidenciascursospxp@dgt.es lu. 28/08/2023 10:48

@ Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlock ha impedido la descarga automética de algunas imégenes en este
mensaje.

Por favor, conteste haciendo "clic” sobre los enlaces que encontrara al final del cuerpo del este mensaje
(debajo de "Solucién"), haciendo las observaciones oportunas en el correa respuesta que se abrira
automaticamente.

Descripcién solicitud:

RV: [#] Apertura de Incidencia Automatica Aplicacion / Desarrollo.

Solucion:
Prueba

e Puede validar la solicitud por Email utilizando los enlaces de Abajo, que abriran un mensaje
sobre el puede afadir observaciones complementarias:

Haga
clic

Validar Peticién = Rechazar Peticién

Cuando se pulsa sobre “Validar Peticién”, se abre automaticamente un correo

electrénico nuevo y para cerrar la incidencia hay que pulsar “Enviar”.

} De wv incidenciascursospxp@dgt.es
. Para soportecau@dgt.es
Enviar
CC
CCOo
Asunto Validado

Para aceptar la peticion el envio de este Email sin cambiar el Contenido a continuacién
@OPERATION@='SOLVE'

@RFC_NUMBER@="'1230825_000434'

@CHOICE@="1'
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